Die Rede vom Markt

Esther Federspiel im Gesprdch mit Reto Eugster™

Néchste Woche treffen sich Experten und Expertinnen aus dem Sozialbe-
reich in Niirnberg zur grdssten deutschsprachigen Fachmesse flir den
Sozialmarkt. Reto Eugster, Leiter des Weiterbildungszentrum Soziale Ar-
beit IFSA, und Co-Leiter des Instituts fiir Soziale Arbeit der FHS St.Gal-
len in Rorschach, nimmt Stellung zum aktuellen ConSozial-Motto ,,Mark-
te fiir Menschen: verantworten — gestalten — selbst bestimmen®.

Esther Federspiel: Die diesjihrige Fachmesse fiir den Sozialmarkt in
Deutschland steht unter dem Motto ,, Mdrkte fiir Menschen: verantworten
— gestalten — selbst bestimmen . Was bedeuten diese Schlagworte in Zei-
ten der Wirtschaftskrise?

Reto Eugster: Ich verstehe die Consozial, die "Fachmesse fiir den So-
zialmarkt", als Plattform fiir den Austausch zwischen Fachkriften des So-
zialwesens. Zahlreiche inspirierende Kontakte konnte ich in den letzten
Jahren im Rahmen der Consozial kniipfen. Das Motto der diesjihrigen
Veranstaltung halte ich allerdings fiir wenig liberzeugend. Es kdme darauf
an, Mérkte in ihrem eigenlogischen Potenzial zu verstehen. Gerade die
Wirtschaftskrise hat uns gezeigt, wie absurd es ist, von Mairkten Be-
rechenbarkeit im Sinne der ,,instruktiven Gestaltbarkeit zu erwarten. Ver-
mutlich geht es eher um Rahmenbedingungen und Rahmensetzungen bei
der Generierung von Marktverhéltnissen, speziell im Sozialwesen.

Esther Federspiel: Was bedeuten Marktmechanismen im sozialen Sektor?
Reto Eugster: Die Rede vom Markt ist im Sozialwesen geldufig geworden.
Sie ist die Folge der fortgeschrittenen Eingemeindung &konomischer
Schlagworte in die Sprache des Sozialwesens. Zu leichtfertig werden
Begriffe wie Klient und Kunde oder Organisation und Unternehmen als
Synonyme behandelt. Akteure, die mehr Markt fordern, und ihre
Gegenspieler, die Markt im Sozialwesen fiir prinzipiell problematisch
halten, sind sich allerdings einig: Das Sozialwesen ist nur punktuell durch
das "freie Spiel von Angebot und Nachfrage" gepridgt. Was die einen
bedauern, begriissen die anderen. Bei der Diagnose einer ausgeprédgten
Ferne zu Marktverhéltnissen hingegen sind sich beide Seiten einig.

Esther Federspiel: Was kennzeichnet die Situation im Sozialwesen?

Reto Eugster: Gekennzeichnet ist das Sozialwesen durch unterschiedliche
Steuerungslogiken: Auf der einen Seite die politische Steuerung mit ihrem
hohen Legitimationsbedarf. Auf der anderen Seite 6konomisierte Anfor-
derungen, die mit Labels wie Effizienz und Effektivitit beschildert sind.
Wer diese Doppelsteuerungslogik des Sozialwesens nicht versteht, hat als
Fithrungskraft wenig Chancen, den Alltagsanforderungen gerecht zu
werden.

Esther Federspiel: Gibt es eine Mdglichkeit, die divergenten Krdfte dieses
Spannungsfeldes im Berufsalltag unter einen Hut zu bringen?

Reto Eugster: Auf jeden Fall. Fachkrifte der Sozialen Arbeit verfiigen
genau fiir diese Doppelsteuerungslogik iiber Spezialwissen, iliber erfah-



rungsgesittigte ,,Praxisregeln‘. Erfahrene Fiihrungskrifte erleben téglich,
dass dieses Spannungsfeld konstitutiv fiir Soziale Arbeit ist und zeigen,
dass sie in der Lage sind, damit umzugehen.

Esther Federspiel: Kann ich mir diese Kompetenzen in einer Weiter-
bildung aneignen?

Reto Eugster: Unser Masterstudium ist an dieser Doppelsteuerungslogik
ausgerichtet. Sozialpolitik und 6konomische Logik: Im Masterstudium
werden Themen grundsitzlich vor dem Hintergrund dieses Spannungsfel-
des behandelt, z. B. Konfliktmanagement, Ressourcensteuerung, Control-
ling, Spendenmarketing usw. Anders ausgedriickt: Ziel der Weiterbildung
kann nicht sein, Fachkréfte der Sozialen Arbeit mit Management-Know-
How aus- und aufzuriisten. Entscheidend ist es, Fachkrifte zu befdhigen,
im [rritationsfeld unterschiedlicher Logiken zu agieren. Beispielsweise:
Wie werden Kosten bewertet, die durch "ineffiziente", jedoch unverzicht-
bare, Legitimationsleistungen zugunsten politischer Trdgerschaften ent-
stehen? Welche Strategien sind erfolgreich, um Spendengelder zu
akquirieren, und zwar vor dem Hintergrund einer Basissubventionierung?
Was bedeutet es, Anspriiche an "Professionalitit" bzw. "Professio-
nalisierung" angesichts politischer und 6konomischer Inanspruchnahmen
durchzusetzen?
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